中国物品编码中心                                              中国商品条码应用与服务需求调查

中国商品条码应用及服务需求调研问卷

系统成员部分
尊敬的女士/先生：

您好！在当今信息社会诸多领域中，您经常可以看到商品标识符号—商品条码！它已渗透到我们的生产、仓储、物流、销售等环节中。为了更好地了解您对于商品条码的需求，以及它的应用现状，我们开展本次调研活动，以期为您提供更适合的个性化服务和技术支持。
我们将对您填写的全部内容严格保密，请您按照每题的说明真实客观地回答，并在相应的答案上打“√”。占用了您宝贵的时间填写本问卷，我们表示衷心的感谢，感谢您的支持与配合！
                                             中国物品编码中心成员服务部
2011年3月
	一、系统成员基本情况调查

	Q1．
	贵企业是哪年注册成为中国商品条码系统成员的？          年

	Q2．
	贵企业产品使用商品条码的比例是？

	
	1．20%以下 □        2. 20%-50% □        3．50%以上 □      
4．全部 □            5. 未使用 □

	Q3．
	贵企业是否拥有自主品牌？

	
	1．是 □                
	2．否 □

	Q4．
	贵企业属于哪个行业？

	
	1．食品制造业 □   2．建材行业 □    3．零售业 □    4．医疗卫生业 □   

5．服装行业 □      6．其他 □

	Q5
	贵企业属于哪种类型？

	
	1.单个生产企业 □      2.集团公司 □      3.中外合资企业 □     4.进出口公司 □
5.销售商、代理商 □    6.其他 □

	Q6
	贵企业设有专门负责条码管理的部门和工作人员吗？

	
	1. 有 □
	2. 无 □

	二、商品条码的应用现状调查

	 Q1．
	贵企业是否在编码中心的中国商品信息服务平台网站（www.gds.org.cn）进行了产品信息通报？【单选，如果选“否”跳答至Q3题】

	
	1． 是         2． 否

	Q2.
	 贵企业在进行产品信息通报时遇到了哪些困难？【可多选】
1．行业种类不全     2．产品分类不清晰   3． 产品信息通报过程复杂    
4．其他                            

	
	

	 Q3．
	贵企业了解下列哪些条码符号？【可多选】

	
	1．EAN-8条码    2．EAN-13条码    3．UPC条码     4．UCC/EAN-128条码
5．用于标识储运单元条码（ITF-14条码）     6．DataBar      7. 其它              

	 Q4．
	贵企业除使用商品条码外还使用下列哪些标识方式？【可多选】

	
	1．企业内部编码     2．二维码      3．EPC/RFID      4．其它             

	 Q5．
	贵企业是否使用店内条码？【单选，如果选“否”跳答至Q7】

	
	1．是 □         2．否 □

	 Q6． 
	贵企业商品条码管理工作主要由哪个部门负责？【单选】

	
	1．技术部门   2．生产部门   3．管理部门   4．质量部门   5．信息部门   6．其它      

	 Q7． 
	目前，贵企业主要在哪些环节使用商品条码？【可多选】

	
	1．生产管理（如：装配流水线管理）     2．仓储管理    3．物流管理（如：物流跟踪）           4．销售管理（如：渠道管理）   5．商品零售（终端结算）     6．其它        

	 Q8． 
	贵企业使用如下哪些信息管理系统？【可多选】

	
	1．EDI(电子数据交换)   2．ERP(企业资源管理)   3．SCM(供应链管理)   4．其它           

	 Q9． 
	贵企业是否考虑在企业内部使用商品条码进行信息化管理？【单选，如果选“否”跳答至Q11】

	
	1．是           2．否

	Q10．
	贵企业在进行内部信息系统设计时，如何为产品编码？【单选】

	
	1． 在商品条码基础上自行编制或委托他人编制

2． 交由软件开发商或系统集成商按系统要求自行编制  
3． 企业技术人员自行编制     4．交由印刷企业编制     5．其它       

	Q11．
	如果贵企业和上下游合作伙伴采用的编码标准不统一，贵企业如何处理？【单选】

	
	1．使用对方的编码     2．建立与各合作伙伴的编码对照表
3．使用国家统一的商品条码编码方式    4．其它       

	Q12．
	贵企业会将商品条码的制作样本送交权威机构进行质量检测吗？【单选】

	
	1．不送检     2．偶尔送检     3．每批条码都会抽样送检 

	Q13．
	如果发现了假冒商品条码，贵企业会到什么机构举报？【单选】

	
	1．质检总局          2．工商局          3．税务局     

4．中国物品编码中心  5．其它              6．不知道

	Q14．
	贵企业在申请和应用商品条码的过程中遇到的主要问题有哪些？【可多选】

	
	1．申请手续繁琐                2．不熟悉编码规则            3．咨询困难
4．使用条码会增加工作环节      5．对企业没什么实用价值      6．其它        

	Q15．
	贵企业在商品条码使用期满后，是否会续展？ 

	
	1．是          2．否

	Q16．
	贵企业如果不续展，其原因是什么？【可多选】

	
	1．没什么用     2．续展手续繁琐     3．企业自身原因     4．其它       

	Q17．
	请贵企业对商品条码的作用打分， 1分最低，10分最高。

	
	1．提高企业形象
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	2．对公司产品品牌形象的贡献
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	3．满足产品出口的需求
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	4．及时得到库存信息,满足补货和盘点需求
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	5．改善供应链,降低与贸易伙伴的沟通成本
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	6．分销管理更轻松
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	7．提高生产过程控制效率,降低差错率
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	8．解决了企业信息化中的编码和数据采集问题
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	9．提高物流管理效率
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	10．推动企业开展电子商务
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	11．在建立产品质量安全追溯系统基础上，使用商品条码实现产品信息追溯
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	三、服务需求情况的调查

	Q1．
	您知道中国物品编码中心全国咨询服务电话4007000690吗？

	
	1．知道        2．不知道

	Q2．
	编码中心开通的全国咨询服务电话4007000690给贵企业带来哪些便利？【可多选】

	
	1．避免了电话占线的情况           2．简化了咨询流程  

3．方便企业与编码中心联系     4． 得到了更专业、高效的答复    5. 其他                  

	Q3．
	贵企业期望商品条码管理机构提供哪些服务？【可多选】

	
	1．提供完善的沟通平台，如BBS、网站、服务电话    2．及时解答在应用中遇到的问题      

3．多开展商品条码培训和交流活动    4．提供实用的解决方案和设备    5．其它       

	Q4．
	贵企业参加过哪些内容的培训？【可多选】

	
	1．商品条码基础知识     2．办事指南     3．条码质量、检测与印刷   
4．《商品条码管理办法》  5．针对不同行业的应用指南  6．产品信息通报   7．其它      

	Q5．
	贵企业认为培训的效果如何？【单选】

	
	1．没什么实际意义    2．效果还行，有些内容还不错    3．效果很好，很实用

	Q6．
	贵企业比较喜欢哪种培训方式？【可多选】

	
	1．参加课堂现场培训    2．通过软件或书籍自学    3．参加网络培训    4．其他                 

	Q7。
	编码中心邮寄给贵企业的《条码与信息系统》杂志对贵企业有哪些帮助？【可多选】

	
	1．了解商品条码基础知识     2．了解商品条码前沿技术      3．了解国际、国内动态           4．了解其他自动识别技术相关知识      5．了解条码应用解决方案   6．其他          

	Q8。
	贵企业对《条码与信息系统》刊物哪个版块更感兴趣？【可多选】

	
	1．商品条码应用     2．解疑释惑    3．研究与探讨     4．商品条码质量5．交流园地       6．相关自动识别技术   7.商品信息服务   8．国际动态   9.其他                   

	Q9．
	贵企业经常就哪方面问题进行咨询？【可多选】

	
	1．商品条码基础知识    2． 胶片制作    3．条码质量、检测与印刷

4．商品条码管理办法    5．条码应用     6．GDS     7. 其他                                 

	Q10．
	贵企业对于我国商品条码管理和服务现状有哪些环节不满意？【可多选】

	
	1．注册、续展受理   2．咨询服务   3．办事程序   4．培训   5．技术支持 

6．产品信息通报     7．其它       

	Q11．
	贵企业对中国物品编码中心及分支机构的服务工作有何建议或意见？

	
	

	四、被访对象基本资料

	D1．
	企业名称：

	D2．
	联系人员：

	D3．
	联系电话：

	D4．
	所在部门：

	D5．
	电子邮件：


问卷调查到此结束，再次真诚感谢您的合作！
PAGE  
1
中国物品编码中心官方网站  www.ancc.org.cn             

全国咨询服务电话 4007000690                                       传真：010-82085279

